W. Edwards Deming [fi2=
(1900 — 1993) '

-otec manazmentu kvality
-zavadzal statisticke metody pri zabezpecCovani
kvality vo vyrobnom procese (SQC)

-Metoda zlepsovania PDC(S)A

-formuloval sedem smrtelnych choréb podniku
-formuloval 14 bodov riadenia kvality

-Demingova cena kvality — udeluje sa v Japonsku
od roku 1950. Udeluje ju cisar osobnostiam alebo
pre spoloCnost (Toyota).



Demingov (Shewhartov) kruh kvality — PDC(S)A

Str{teAgiCky podnik

Biznis
podnik
Je to filozofia, ktora napomaha manazmentu

v stabilizovani a zlepSovani procesu. Je to
nikdy nekonciaci kruh kvality.




Joseph M. Juran
(1904- 2008)

-p6vodom bol Rumun
-zaviedol celopodnikové riadenie kvality (CWQM)
-napisal knihu Quality Control handbook (Prirucka
riadenia kvality) — rok vydania 1951, 5x bola
inovovana, naposledy vysla v roku 1999
-zaoberal sa Statistickymi metédami pri vyrobe

-jeho najvacsi prinos je Trilogia kvality (planovanie,
kontrola, zlepsovanie)

-priniesol Paretovo pravidlo : 80 /20

Napr. 20 % zakaznikov prinasa do podniku 80 %
prijmov a naopak




Planovanie kvality

Naklady na
nekvalitu

Riadenie kvality

Pociatocna
zZona

|

Sporadicka
Spicka

Zlep§ovanie kvality

Y

Chronicke nedostatky

Riadenie kvality
Nova zona

Cas



Armand V. Feigenmbaum
(1944)

-zaviedol koncepciu TQM

-kvalitu definoval ako uplné uspokojovanie
poziadaviek zakaznika
-polozil zaklady ekonomickych uvah o kvalite

Philip Crosby (1926 — 2001)

-hovoril o Koncepcii Zero Defects (Vyrobky bez

chyb
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Walter Andrew Shewhart

(1891-1967) was an American
physicist, engineer and statistician,
sometimes known as the
father of statistical quality control (SPC).

wikipedia

Statisticka regulacia procesov (SPC)

Formuloval statistické myslienky pre tolerancneé pole
a regulacny diagram). Je autorom tychto
myslienok:

,Data has no meaning apart from its context".

,Data contains both signal and noise. To be able to
extract information, one must separate the signal
from the noise within the data”.


http://en.wikipedia.org/wiki/Physicist
http://en.wikipedia.org/wiki/Engineer
http://en.wikipedia.org/wiki/Statistician

Kaoru Ishikawa L --'m
(1915-1989) Vi
-predstavitel Japonskej skoly riadenia kvality
-zaviedol kruzky kvality
-bol programatorom nastrojov riadenia kvality
(Ishikawov diagram- Diagram pricCin a nasledkov)
-nositel Demingovej ceny kvality

Genichi Taguchi (1924 v
-ekonomika kvality
-stratova funkcia — vycCisluje ekonomicku stratu,
ktoré moze byt znizovana kontinualnym znizovanim
variability procesu /produktov a kvantifikovatelna
hodnotou straty vo vztahu k variabilite a mnozstvu
penazi.




Shingeo Shingo (1909 — 1990)

-Poka Yoke (vznikol vo firme Toyota; poka — vada,
yokeru — vyhnut' sa)

-bol povazovany za vyrobneho génia, ktory dokazal
vyriesit kazdy problém v podniku

-system inspekcie zdrojov — hovori o zastaveni
procesu, kedykolvek sa vyskytne chyba, ktoru je
potrebné definovat, zistit priCinu a nasledne ju
odstranit




Pristupy vyznamnych predstavitelov manazmentu
kvality k vymedzeniu pojmu kvalita

Juran: Kvalita je uzitok

Deming: Kvalita je uspokojenie potrieb zakaznika
Crosby:  Kvalita je zhoda s poziadavkami
Feigenbaum:Kvalita je to, za Co ju povazuje zakaznik
Taguchi: Kvalita je minimum strat, ktore vyrobok od

okamziku svojej expedicie spolocnosti
spOsobi



Zakladné pojmy suvisiace s kvalitou
(ISO 9000:2001 Zasady a slovniky)

Kvalita-
je suhrn vlastnosti produktu a jeho schopnost

uspokojit poziadavky zakaznika suborom
iInherentnych znakov.

produkt — obsahuje vyrobok alebo sluzbu



Znak kvality — inherentny (typicky) znak vyrobku,
procesu alebo systemu tykajuci sa poziadaviek

(funkCné vlastnosti).

Trieda kvality — kategoria alebo poradie dane
roznymi poziadavkami na kvalitu vyrobku, procesu

alebo systému, ktoré maju rovnake funkcné
pouzitie.



Spoésobilost — schopnost organizacie, systému
alebo procesu realizovat pozadovany produkt.

Politika kvality — celkoveé zamery a zameranie
organizacie vo vztahu ku kvalite oficialne
vyjadrené vrcholovym vedenim.

Vrcholoveé vedenie — osoba alebo skupina osob,
ktora usmernuje a riadi na najvyssej urovni
organizaciu.

Sledovatelnost’ — schopnost sledovat vyvoj,
pouzitie alebo umiestnenie toho, Co je predmetom
uvah.



Nezhoda — nesplnenie poziadaviek.

Chyba — nesplnenie poziadaviek vo vztahu
k Specifikovanému pouzitiu.

Naprava — opatrenie na odstranenie zistenej
nezhody.

Opatrenia k naprave — opatrenia na odstranenie
priciny zistenej] chyby alebo neziaducej situacie.

Preventivne opatrenia — opatrenia na odstranenie
priciny potencialnej nezhody alebo ine potencialne
situacie.



Poziadavky na kvalitu vyrobku
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Poziadavky na kvalitu sluzby
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