SYSTEM MANAZMENTU KVALITY (SMK)

podla noriem ISO radu 9000 je SMK subor cinnosti
riadenia organizacie zamerany na dosiahnutie
spokojnosti zakaznika.

Zakladnou myslienkou systemov kvality je poznatok,
Ze kvalita vyrobkov a sluzieb vznika prostrednictvom
kvality prace.

Systéem kvality znamena organizaciu prace
spoloCnosti zabezpecujucej kvalitné produkty.

Tato organizacia prace musi byt zdokumentovana a
musi byt zabezpecCené jej dodrziavanie v praxi.



Ako ziskat’ certifikat systému manazeérstva kvality
(SMK) podla normy ISO 90017

Klfacom pripravy na certifikaciu podla ISO 9000 je
sledovanie cyklu PDCA.

Kazdy krok (etapa) k certifikacii moze sledovat
opakovany cyklus PDCA.

Zlepsuj Co chce$ dosiahnut?

ACT PLAN

Uskutocni plan!

PInis svoj plan?



ETAPY BUDOVANIA SYSTEMU MK

1. Uvodna analyza manaZmentu kvality

|dentifikacia procesov a vztahov zodpovednosti a

pravomoci.
Skolenie vrcholového manazmentu.

Politika kvality.

Prave tato etapa je z hladiska dlhodobeho
fungovania systému mimoriadne dolezita a preto
sa obvykle realizuje v spolupraci s externymi
konzultantmi.



2. Projekt SMK
Implementacia poziadaviek normy. Dokumentacia:
tvorba prirucky kvality, postupy, pracovné pokyny,
ostatna dokumentacia. Procesny pristup.

3. Realizacia projektu SMK
4. Interny prierezovy audit
5. Certifikacny audit SMK
Certifikat je platny tri roky a po tomto obdobi sa musi

obnovit, pricom sa opat preveruje plnenie
poziadaviek normy.



Posudzovanie (audit) SMK sa moéze uskutocnovat:

organizacia, pre svoje vlastné zlepsovanie (interny),

zakaznici alebo nimi poverené iné osoby,(druha
strana, externy)

auditorske organizacie (tretia strana, externy), za
ucelom udelenia certifikatov v zhode s ISO
9001:2000.



Pri vvhodnocovani systemov sa pri kazdom
posudzovanom procese kladu styri zakladné
otazky:

Je proces definovany a primerane opisany?

Su opisané postupy zavedené (dokumentacia)
a riadne sa dodrziavaju?

Ma proces urceneho vilastnika a ostatnych
suvisiacich pracovnikov?

Su procesy efektivne?



Normy pre zavadzanie, certifikovanie a
preverovanie systéemu manazerstva kvality

Normy ISO radu 9000:2000 platné od 15.12.2000 :
ISO 9000 SMK Zasady a slovnik
ISO 9001 SMK Poziadavky

ISO 9004 SMK Smernica pre zlepSovanie
vykonnosti

Pre automobilovy priemysel normy
VDA 6.1(Nemecko), QS 9000(USA)



Normy Specifické pre vyrobné odvetvia [upravit]

VDA 6.1 - normy pre nemecky automobilovy priemysel

PAS 1073 - manazeérstvo kvality vo vzdelavacich a statnych instituciach

QS 9000 - normy pre americky automobilovy priemysel

TL 9000 - QUEST (z angl. Quality Excellence for Suppliers of
Telecommunications) - telekomunikacie

EN 9100:2003 - letectvo a kozmonautika

1ISO 10006:2003 - manazérstvo kvality v projektoch

ISO/TR 10013 - odporucania pre dokumentaciu

EN 12798:1999 - manazeérstvo kvality pre dopravu na cestach, Zelezniciach a
vodnych tokoch

EN ISO 13485:2003 - medicina

EN 13980 - vyroba a praca s vybusnymi materialmi

ISO/TR 14969 - medicina: navod na aplikaciu normy ISO 13485

1ISO 15189:2003 - medicinske laboratoria: poziadavky na kvalitu a odbornost
ISO/TS 16949 - Specialne poziadavky na sériovu vyrobu v automobilovom
priemysle

ISO/IEC 17025 - poziadavky na skusobné a kalibracné laboratoria

EN ISO 90003:2004 - softver a systém pre pocitace
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ISO je skratka nazvu International Organization for
Standardization ( Medzinarodna organizacia pre
normalizaciu).

Zdruzuje viac ako 100 Clenskych statov. Kazdy stat
ma ,rovnaky"” hlas.

USA- ANSI-(American National Standards
nstitution), Slovensko —SSI (Slovak Standards
nstitute)-SUTN (Slovensky Ustav technickej
normalizacie)




Procesy SMK rozdeluje norma ISO 9001 do styroch
zakladnych oblasti, model procesu SMK:

zodpovednost manazmentu,
manazeérstvo zdrojov,
realizacia produktu a

meranie, analyza a zlepSovanie systéemu

Norma ISO 9001 stanovuje poziadavky na uvedene
oblasti a je platna rovnako pre stavebnictvo,
strojarstvo ako aj iné odvetvia.
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Charakteristickymi znakmi ISO 9000 SMK  je
nasledovny subor dokumentov:

Prirucka kvality — obsahujuca ucelenu informaciu
a systeme manazerstva kvality pre interné

a externe pouzitie,vyhlasenie politiky kvality
organizacie, zodpovedny vrcholovy manazment a
utvar kvality

Postupy kvality — definuju Cinnosti pre konkrétny
produkt, projekt alebo zmluvu na urovni utvarov
(zodpovedniveduci utvarov)



Pracovné pokyny — pre vykonavanie jednotlivych
cinnosti vyzadovanych ISO normami, zodpovedni
operatori a skolitelia)

Ostatna dokumentacia, Zaznamy — poskytujuce
dokazy o vykonanych cinnostiach alebo
dosiahnutych vysledkoch do formularov, stitky.
Zodpovedni manazéri kvality na strednej urovni.



Dokumenty tvoria pyramidu urovni:

Prirutka Definuje pristup a
vality zodpovednost

'
2. /Postupy\ Definuje kto, Co, kedy
|

1.

v
3. / Pokyny \Uréuje ako

Zabezpecuje

Ostatna

, . zaznam o kvalite
dokumentacia




Model procesu SMK
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Procesny pristup je definovany pre jednoduchsie
pochopenie suvislosti a zakonitosti Cinnosti,
ktoré maju byt riadene a ktoré vytvaraju
vzajomnu symbiozu materialovych,
informacnych a financnych tokov vo vnutri

organizacie.
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Zodpovednost vedenia

-definovanie politiky kvality
neustale zlepsovanie, a preverovanie cielov
kvality

—zistovanie potrieb zakaznikov a ich
premietanie do poziadaviek, s cielom
ziskat’ si doveru zakaznika



Zodpovednost vedenia

-zistovat’ potrebu zmien SMK vratane
politiky a cielov

-preverovat aktualne vykonnostne
hodnoty a moznosti zlepsenia



Manazeéerstvo zdrojov

Zdroje kvality

Ludia - technolégia - komunikacia

YA

Vysledok - spokojnost’ zakaznika, spokojnost
zamestnanca a spokojnost okolia.



Manazerstvo zdrojov

Ludia, t.|. zakaznici, manazeri, pracovnici,
obyvatelia regionu su prvoradymi a
najvyznamnejsimi zdrojmi kvality.

Technologia, t.|. budovy, stroje, zariadenia,
materialy, polotovary, technologicke
postupy, su dalsim vyznamnym zdrojom
kvality.

Komunikacia, tj. vzajomna informovanost,
sledovanost o spojitosti a podpore medzi
fludmi a technologiou.



Realizacia produktu

— naplanovat’ a zaviest’ procesy potrebné
k realizacii produktu, ich sled a
vzajomneé posobenie (procesny pristup)

— Organizacia musi verifikovat’ a
validovat’ (legalizovat), Ci je mozné
prevadzkovat procesy tak, aby produkt
vyhovoval poziadavkam zakaznika a bol
efektivny



Meranie, analyza a zlepsovanie

* Organizacia musi vyhodnocovat
Informacie o spokojnosti alebo
nespokojnosti zakaznikov.

— Interné a iné audity audity kvality



Meranie, analyza a zlepsovanie

* Preventivne opatrenia
* Napravne opatrenia



Zamerom zlepsSovania procesov je aktivne zapoijit Co najviac
pracovnikov do rieSenia problémov, odstrafiovania plytvani vo firme.

Zamer: Vytvorenie

-mysliaceho podniku*

- Zapojenie sa co najvaciieho 1 |
poctu pracay nikov do riesenia ]
problemoy v firemnych procesoch

- Wytworenie systemu umo Zhiujic
vyl Zitie myslienkoveho potencialu
pracovnikow

- Motiwovanie pracovnikoy

k aktivnemu pristupu

Zvysovanie vykonnosti procesov v podniku
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