ZASADY MANAZMENTU, MANAZERSTVA
KVALITY

Aby si organizacia uspesne viedla a fungovala, je
nevyhnutné ju usmernovat’ a riadit’
systematickym a transparentnym sposobom.

Uspech méze priniest zavedenie a udrziavanie
systéemu manazerstva kvality, ktory sa navrhol
tak, aby trvalo zlepsoval vykonnost’ a sucasne sa

zaoberal potrebami vsetkych zainteresovanych
stran.



Urcilo sa:

OSEM ZASAD MANAZERSTVA KVALITY,

ktoré méze vrcholovy manazment vyuzit’
pri vedeni organizacie smerom k zlepsenej
vykonnosti:



1. ORIENTACIA NA ZAKAZNIKA

- organizacie zavisia od svojich
zakaznikov a preto maju chapat’ ich
sucasne a buduce potreby, maju
uspokojovat’ poziadavky zakaznikov a
maju sa snazit’ prekonat’ ich ocakavania.




2. VODCOVSTVO, VEDENIE A RIADENIE
ZAMESTNANCOV

— vodcovia urcuju jednotu ucelu a
smerovanie organizacie, maju vytvarat' a
udrziavat’ interné prostredie, v ktorom sa

pracovnici plne zapoja do plnenia cielov
organizacie.




3. ZAPOJENIE PRACOVNIKOV

- pracovnici na vsetkych urovniach su
zakladom organizacie a ich plné zapojenie
umoznuje vyuzivat’ ich schopnosti na
prospech organizacie.




4. PROCESNY PRISTUP

- zelany vysledok sa dosiahne ucinnejsie, ak sa
cinnosti a suvisiace zdroje riadia ako proces.
Efektivnost’ pri dosiahnuti ciel’a.




5. SYSTEMOVY PRISTUP K MANAZERSTVU

- identifikacia, pochopenie a riadenie
vzajomne previazanych procesov ako
systém prispieva k efektivhosti a ucinnosti
organizacie pri dosahovani cielov.




6. TRVALE ZLEPSOVANIE

- trvalym ciefom organizacie ma byt’
nepretrzité zlepsovanie jej celkovej
vykonnosti.




7. ROZHODOVANIE NA ZAKLADE FAKTOV

- efektivne a logické rozhodnutia sa zakladaju na
analyze udajov a informacii.




8.VZAJOMNE VYHODNE VZTAHY S DODAVATELMI

- organizacia a jej dodavatelia su vzajomne
zavisli a ich vzajomne vyhodny vzt'ah
umocnuje schopnost’ obidvoch vytvarat’
hodnotu.




	Model procesu SMK
	 Zodpovednosť vedenia 
	 Zodpovednosť vedenia 
	Realizácia produktu
	 Meranie, analýza a zlepšovanie
	Meranie, analýza a zlepšovanie



