BRAINSTORMING

Predmet: ManazZment kvality




Brainstorming

= mozog, myslenie
= burka, sila

Tvorenie obsahovo vacsich & lepsSich myslienok

V slobodnej atmosfére a za aktivnej UCasti vSetkych

Clenov timu vytvorit’ velké mnozstvo tvorivych myslienok
pri rieSeni problému



Preco brainstorming?

Laviest spolo¢ny timovl metdédu na kreativne
(tvorivé) a Ucinné generovanie velkého mnozstva
ndpadov (myslienok) v akejkol'vek zvolenej oblasti.

Vytvdranie procesu, ktory je oslobodeny od
akejkol'vek kritiky a akéhokol'vek odsudzovania.



Co treba urobit’ pri brainstormingu?

Nebdt sa otvorene povedat a ind¢ mysliet, ked' tim
zamrzne v starych kol'ajach myslenia

Liskat' kazdého clena timu, aby sa zapdlil
(entuziazmus) pre vec, zabrdnit, aby len niekto v
time dominoval

Dovolit’ clenom timu, aby nadvdzovali aj na
konstruktivne ndpady inych ¢lenov timu



Ako to organizovat?
-

Dve hlavné metddy organizacie brainstormingu:

S vnutornou strukivrou

7 Proces, v ktorom kazdy ¢len kolektivu navrhuje ndpady
postupne po sebe, v uréenom poradi (rotdcia)

Bez stroktory

o Proces, v ktorom kazdy ¢élen ddva navrhy podla toho, kedy

ho napadnuy




Brainstorming s vnitornou strukidrou

]
Proces, v ktorom kazdy clen kolektivu navrhuje
napady postupne po sebe, v uréenom poradi

1.RIESENY PROBLEM JASNE DEFINUJTE A NAJLEPSIE VIDITELNE
NAPISTE NA TABULU, LETAK

Predtym ako ho (nie ich, pozn.autora) zapichnete na tabul'y,
spytajte sa jedného, dvoch ¢lenov timu, ¢i vedia o ¢o ide (nech

parafrdzujo problém, volne sa vyjadria)



Brainstorming s vnutornou struktirou

e
2. STANOVTE CAS MAXIMALNE NA 15-20 MINUT.

3. ZACNITE OD PRVEJ OSOBY V SMERE ALEBO PROTI SMERU
HODINOVYCH RUCICIEK

4. KAZDY CLEN, V URCENOM PORADI DAVA NAPADY,
MYSLIENKY.
Kazdy ¢len timu sa md zapojit’ v rotdcii. Posiliuje sa tym

zainteresovannost’ kazdého, zdroven viak méze sposobit’ aj
problém plachym, 0zkostlivym a neskdsenym ¢élenom timu.

Dbajte, aby kazdd myslienka bola zapisand, presne ako ju autor
povedal.



Brainstorming s vnutornou struktirou

5. JEDINY, KTORY MOZE KEDYKOLVEK HOVORIT JE
MODERATOR!

6. NIKDY SA NAPAD KOLEGU NEKOMENTUJE A NEKRITIZUJE!

7. MODERATOR POVZBUDZUJE VSETKYCH UCASTNIKOV K
VYJADRENIU CO NAJVACSIEHO POCTU MYSLIENOK!

8. AK OSOBA NEMA NIJAKY PRISPEVOK, POVIE DALEJ A
PORADIE PREJDE NA NASLEDUJUCEHO!



Brainstorming s vnutornou struktirou
-

9. PO TROCH STYROCH KOLACH PRISPEVKOV, DA
MODERATOR ESTE RAZ MOZNOST KAZDEMU SA VYJADRIT!

10. UKONCITE BRAINSTORMING!

11. ZOPAKUJTE ESTE NAKONIEC ZOZNAM NAPADOV (PRE
ISTOTU) A VYLUCTE AKEKOLVEK DUPLIKATY. UBEZPECTE SA, ZE

POUZIVATE ROVNAKU TERMINOLOGIU!

Vyldcte len ndpady virtudine identické. Je dodlezité
zachovat aj len nepatrné rozdiely v ndpadoch.



Brainstorming s vnitornou strukidrou

7
12. ROZDELTE PRVKY DO NASLEDOVNYCH TRIED:

1 Problém a jeho rieSenie je plne v kompetencii timu
1 Problém a jeho rieSenie méze tim len Ciastocne
ovplyvnit

1 Problém a jeho rieSenie neméze tim ovplyvnit



ODPORUCANIA

Lacat riesit problémom A a pokracovat’ B.

Naijskor si vSetko upratat’ na vlastnom dvore, ¢o

vyzadujeme od druhych.
Na rieSenie B sa prizyvaji aj externi experti.

Problémy C st mimo kompetencie timu.



ODPORUCANIA

HUMOR JE DOBROU POMOCKOU NA UVOLNENIE
TVORIVEHO MYSLENIA.

DOBRY VTIP JE NAMIESTE.
MODERATOR DOBRE RIADI.

MAXIMALNY POCET V SKUPINE 8-12 LUDI.



Brainstorming bez stroktiry

Proces, v ktorom kazdy ¢len ddva ndvrhy podla
toho, kedy ho napadny

Proces je podobny ako v struktGrovanom BS, okrem
toho, ze myslienky ddvaijo vsetci v lubovolnom Case.
Nie je nutné, aby dochddzalo ku kompletnej rotdcii

¢lenov timu.



Brainstorming bez stroktiry

Existuje vela spbsobov, ako stimulovat’ kolektiv tvorivo
mysliet’ a vyuzit silu kolektivu.

Vytvdraju sa obrdzky, ako to vidia ¢lenovia timu

Navrhovat vazby problému, napr. ak problém je
zviera, akého je druhu?



Metoda 6-3-5

Tichd metdda (Schlicksupp) pozostava z niekol'kych krokov:

A-Kazdy ¢len timu (obvykle 6 élenov) mé 5 mindt na to, aby
napisal 3 myslienky na papier

B-Kazdy podd svoj ndvrh susedovi, ktory md d'alsich 5 minot
na to, aby pridal d'alSie 3 nové myslienky na
predchddzajice 3 od suseda

C-Rotdcia sa opakuje tolkokrdt, kol'ko je ¢lenov timu, t.j. ak 6
¢lenov, potom 6 papierov a 18 myslienok na jednom
papieri

Sila a zodpovednost timu



