DIAGRAM PRICIN A NASLEDKOV
Cause & Effect / Fishbone diagram

Ishikawov diagram

Predmet: ManazZment kvality




Ishikawov diagram

Pricina Problém
>l
- 2.pricina
1.pricina
dbosledok
3.pricina 4.prigina

N4jdi a vyries pricCiny, nie priznaky (symptomy)

Preco diagram rybacej kosti?



Ishikawov diagram

Pomdha timu identifikovat, preskimat’ a graficky zviditelnit
v konkrétnych detailoch vietky mozné priciny tykajice sa
rieSeného problému alebo okolnosti na odhalenie jeho
podstatnych pricin.

Umoznuje timu zamerat sa na obsah problému, nie na jeho
histériv a rozlicné osobné zdujmy ¢lenov timu

Vytvdra struény pohl'ad na spoloény ndzor a konsenzus timu
na problém. Buduje to podporu na vysledné riesenie
problému.

Orientuje tim na priciny, nie symptémy problému



1. formdt: Postup od hlavnych k vedl'ajsim pri¢indm-
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Primdrne — hlavné priciny vo vyrobnom procese

Clovek - ludsky faktor

Stroje - zariadenie

Metddy - ako sa to robilo, postupy
Materidl - komponenty,surovy materidl
Meranie - presnost, kalibrdcia, zber dat

Prostredie - budovy, priestor, logistika



Primdrne — hlavné priciny v sluzbdch

1 Clovek

0 Stroje a pristroje

1 Metédy - postupnost’ krokov
7 Materidl

1 Meranie

71 Prostredie

O Stratégia - rozhodovacie pravidld



2.formadt : postup je podla procesného principu.

7 Vyuziju sa hlavné kroky procesu namiesto hlavnych
pricin.

7 Daldi postup kladenia otdzok je rovnaky ako
v 1.formdte

0 Neexistuje konkrétne Cislo pricin.

0 Treba postupovat podl'a komplexnosti rieSeného
problému.

1 Casté otdzky: Co?, Predo?, Kde?, Kedy?2 Kol'ko?



Priklad: vyroba krozkov
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