PARETOV DIAGRAM
PARETOVA ANALYZA (PRINCIP 80/20)

Orientacia na riesenie hlavnych
pricin problému



Taliansky ekonom V. Pareto (1848-1923),
poukazal na to, ze prijmy sU nerovhomerne
rozdelene.

Velka cast bohatstva (80%) je v rukach maleho
poctu ludi (20%).

J.M. Juran tento poznatok zovSeobecnil a pouzil
pre manazment kvality.

Paretov efekt je zakonitost, ktord mozno
nozorovat v prirode i v mnohych oblastiach
‘udskej Cinnosti.




Podla J.M.Jurana —

Priblizne 20% pricin (pricinnych dejov) sposobuje az
80% vyslednych efektov (pripadne defektov).

Odstranenim malého poctu systematickych pricCin sa
moOze odstranit vacsina negativnych javov
sposobujucich nezhodnost vyrobkov alebo
nesposobilost procesov.

Paretov diagram je sucast Paretove] analyzy.
Paretova analyza spociva v zisteni nezhod

vyrobku, ich pocetnosti a v konstrukcii diagramu,
nevyhladava vsak priciny nezhaod.

Paretov diagram je zakladom Paretovej analyzy -
rozdelenie javov na podstatné a nepodstatne



Paretov diagram je pre urcity druh vyrobku grafické
zobrazenie, kde na horizontalnej osi su uvedené
druhy nezhod a na vertikalnej osi kumulovana
pocetnost vyskytu nezhaod.
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Postup pri Paretovej analyze : < |

1.Vytriedit subor chyb podla typu chyby.
Urcit’ kategorie javov, pricin a pod.

2. Priradit’ jednotlivym kategoriam vyznamnost.
Kvantita alebo kvalita? Vypocitat pocetnost
jednotlivych typov chyb.

3. Usporiadat’ jednotlivé chyby podla dosiahnute]
pocetnosti zostupne.

4. Vypocitat zodpovedajuce kumulativne
pocetnosti.



Kumulativna krivka (Lorenzova krivka) doplfa
Paretov diagram, vyjadruje vyznamnost' v relativne;
stupnici,spravidla na pravej strane diagramul.

Posledny bod kumulativnej krivky predstavuje 100%.

5. UrCit’ kritérium pre vyber chyb na analyzu
chyb.

Na kumulativnej krivke sa zakresli bod, kde
kumulativha vyznamnost dosahuje 80%.

VSetky kategorie, ktoré su vlavo od uvedeného
bodu, povazujeme za podstatné <



6. Analyza pricin chyb z predchadzajuceho bodu.

/. Priprava a navrh opatreni na odstranenie pricin
chyb

Paretov diagram je v podstate diagram, ktory
zobrazuje kategorie zoradené podla vyznamnosti.
Najvacsia vyznamnost je viavo.



PARETOV DIAGRAM

Je to analyticky prostriedok, ktory,
so zret?om na uréite Kkritéria,

umoziuje uréit najvyznamnejSie
problemy - teda tie, ktoré si vyzaduju
najviac pozornosti.

Sluzi ako vychodisko pre uplatnenie
Paretovho principu 80/20.

Je to metdda separaci@odstatnych a

nepodstatnych problémov.

2250

15004

750-

priemer

PARETOV DIAGRAM
PRICIN REKLAMACII

rovinnog’

drsnos

— 50

— 25

praskliny mnozstvo

—




