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Kvalita v rozhodovani

Zakladné principy
Vzdcnost (obava zo straty prilezitosti)
Priming (referencie)
Autorita (timové myslenie)
Reciprocita
Porovndvanie (najdrahsi produkt)
Cena-vyber

Podobnost



Konzulta¢nd firma
_—

Konzultacna firma podnikajoca v oblasti
Manazmentu Kvality




Ldkazkal: USB

Klient

Firma vyrdbajuoca USB kl'Gce v pocte10 mil. ro¢ne

Problém

200 tisic reklamdcii réznych typov. Reklamaéné ndklady 1 mil. eur (5
eur /reklamdcia). Ciel je a) znizit reklamacie b) pri minimalnych
vstupnych ndkladov

Identifikovana pricina

Reklamdcie maju ré6znu pricinu a vyzaduju si réozne zdsahy do vyroby.
Pocetnost’ reklamdcii a cena zdsahov je Specifickd pre jednotlivé
pripady chyb.

Je nutné uskutoénit’ Upravu s ¢o najvaésou efektivitou



Priciny reklamdcii¢

Typ chyby Poget Cena napravy (Eur)
Povrchova uprava 30k 80 k
Vrchnak 40k 20k

El. Kontakt 90k 30k

Chybny Cip 10k 2 mil.

Potlac 4k 5k

Pocet v baleni 10k 5k

Rozmer obalu 8k 2k

Pevnost puzdra s Cipom 5k 40k

Cip sa vytahuje 2k 10k

Neda sa viozit do USB 1k 10k






Paretov Diagram / Paretova
Analyza (80/20)
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Paretov Diagram/Analyza
I

CIEDL:

Orientacia na riesenie hlavnych préin problemu



Princip 80/20

Taliansky ekonom V. Pareto (1848-1923), poukazal na
to, ze prijmy su nerovnomerne rozdelene.

Velka Cast bohatstva (80%) je v rukach malého poctu
fudi (20%).

J.M. Juran tento poznatok zovSeobecnil a pouzil pre
manazment kvality.

Paretov efekt je zakonitost, ktord mozno pozorovat v
prirode i v mnohych oblastiach fudskej ¢innosti.



Paretov Diagram/Analyza

Podla J.M.Jurana — Priblizne 20% pricin (pri¢innych dejov)
sposobuje az 80% vyslednych efektov (pripadne defektov).

Odstranenim malého poctu systematickych pricin sa moze
odstranit’ vacsina negativnych javov sp6sobujucich
nezhodnost vyrobkov alebo nesposobilost procesov.

Paretov diagram je sucCast Paretovej analyzy .
Paretova analyza spociva v zisteni nezhod vyrobku, ich
pocCetnosti a v konstrukcii diagramu, nevyhladava vsak

pric¢iny nezhad.



Paretov Diagram - postup

1. Vytriedi t’ subor chyb pod la typu chyby.

2. Priradit jednotlivym kategoriam vyznamnos t'. Vypocitat
po ¢etnos t’ jednotlivych typov chyb.

3. Usporiada t’ jednotlivé chyby podla po ¢etnosti zostupne .
4. Vypocitat zodpovedajuce kumulativhe po €etnosti
5. Urcit’ kriterium pre vyber chyb  na analyzu chyb.
6. Analyza priCin chyb z predchadzajuceho bodu.

7. Priprava a navrh opatreni na odstranenie pricin chyb.



Paretov Diagram - postup

Je to analyticky prostriedok, ktory, so
zretePom na uréité kritéria, umoz nuje
ur¢it’ najvyznamnejSie problemy -
teda tie, ktoré si vyzaduju najviac
POzornosti.

Sluzi ako vychodisko pre uplatnenie
Paretovho principu 80/20.

Je to metdda separacigpodstatnych a
nepodstatnych problémov.
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Ako ur ¢it’ povod/pri €inu chyby vyrobku?



DIAGRAM PRICIN A NASLEDKOV
Cause & Effect / Fishbone diagram

Ishikawov diagram
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Ishikawov diagram

Pricina Problém
>
1.prigina 2.pricina
dosledok
3.pricina 2pricina

N4jdi a vyries priCiny, nie priznaky (symptomy)

Preco diagram rybacej kosti?



Ishikawov diagram

Pomaha timu identifikova t, preskimat a graficky
zviditelnit' v konkrétnych detailoch vsetky mozné
priciny tykajuce sa rieSeného problému.

Umoznuje timu zamerat sa na obsah problemu , nie na
jeho historiu a rozlicné osobné zaujmy €lenov timu

Vytvara stru ény poh l'ad na spoloCny nazor a
konsenzus timu na problem.

Orientuje tim na pri €iny, nie symptomy problemu



1. format: Postup od hlavnych k vedl'ajSim pri¢indm-
Strukturalizdcia pricin

Primarna Primarna
pricina priéina
Terciarna
pri¢ina \
Sekundarna Sekundarna
pric¢ina pri€ina

dosledok

Sekundarna
pri¢ina

/'

Sekundarna
pri¢ina
Terciarna
pri¢ina

A

Terciarna
pri¢ina
Primarna Primarna
pri€ina pri€ina



Primadarne — hlavné priciny vo vyrobnom procese

Clovek - ludsky faktor

Stroje - zariadenie

Metddy - ako sa to robilo, postupy
Materidl - komponenty,surovy materidl
Meranie - presnost, kalibrdcia, zber dat

Prostredie - budovy, priestor, logistika



Primarne — hlavné priciny v sluzbdch

1 Clovek

11 Stroje a pristroje

11 Metddy - postupnost’ krokov
o1 Materidl

1 Meranie

71 Prostredie

0 Stratégia - rozhodovacie pravidla



2.format : postup je podla procesného principu.

71 Vyuzijo sa hlavné kroky procesu namiesto hlavnych
pricin.

1 Daldi postup kladenia otdzok je rovnaky ako
v 1.formdate

0 Neexistuje konkrétne Cislo pricin.

0 Treba postupovat podla komplexnosti rieSeného
problému.

1 Casté otdzky: Co?, Predo?, Kde?, Kedy? Kol'ko?



Priklad: vyroba krozkov

PROSTREDIE MATERIAL

\ Vihkos t' R
Prax > - Dodavka A _
3 e/ / >\ _ Skladovanie
koleni ] .
Skolenie’ .. Strojoviia / / I Hrabka \
> Pracovné Diska
Fyzické predpoklady miesto > ,Parametre
Prasnos t’ \ Plynulost PRIEMER
Meranie > Lisovaci Kontakty
/ Korekcia techn. Nastroj /
Kalibracia g parametrov / <
Tok materialu - Opotrebeni \ Riadiaca jednotka
> Konstrukei Programovanie
Centrovanie nastroja h i
J) Spatna vazba / / Hydraulika
Tlak
Kvalita oleja

ZARIADENIE
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Ldkazkal: USB

Klient

Firma vyrdbajuoca USB kl'Gce v pocte10 mil. ro¢ne

Problém

200 tisic reklamdcii réznych typov. Reklamaéné ndklady 1 mil. eur (5
eur /reklamdcia). Ciel je a) znizit reklamacie b) pri minimalnych
vstupnych ndkladov

Identifikovana pricina

Reklamdcie maju ré6znu pricinu a vyzaduju si réozne zdsahy do vyroby.
Pocetnost’ reklamdcii a cena zdsahov je Specifickd pre jednotlivé
pripady chyb.

Je nutné uskutoénit’ Upravu s ¢o najvaésou efektivitou



Priciny reklamdcii¢

Typ chyby Poget Cena napravy (Eur)
Povrchova uprava 30k 80 k
Vrchnak 40k 20k

El. Kontakt 90k 30k

Chybny Cip 10k 2 mil.

Potlac 4k 5k

Pocet v baleni 10k 5k

Rozmer obalu 8k 2k

Pevnost puzdra s Cipom 5k 40k

Cip sa vytahuje 2k 10k

Neda sa viozit do USB 1k 10k



